
   บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   กลุ่มงานเวชกรรมฟ้ืนฟู  โรงพยาบาลนาเยีย จังหวัดอุบลราชธานี 
ที่  อบ ๐๐๓๒.๐๐๘.๒๙/1110                        วันที ่   14     ตุลาคม   ๒๕64 
เร่ือง    สรุปข้อร้องเรียนของผู้รับบริการเดือนตุลาคม ๒๕๖3 – กันยายน 2564 
เรียน    ผู้อ านวยการโรงพยาบาลนาเยีย 

๑. ร้องเรียนองค์กรแพทย์ ๑ ฉบับ ดังนี้ 
- ร้องเรียนจุดบริการผู้ป่วยนอก แพทย์เวรมาท างานล่าช้า  

แนวทางแก้ไข – รอ 30 นาที ถ้าแพทย์เวรไม่เข้าตรวจ ให้พยาบาล OPD โทรตามแพทย์ตามตาราง
ตรวจแทน 

 

๒. ร้องเรียนกลุ่มงานการพยาบาล ๒ ฉบับ ดังนี้ 
-   ร้องเรียนจุดบริการผู้ป่วยนอก พยาบาลพูดจากใส่อารมณ์ พูดจาไม่สุภาพกับผู้ป่วย 

     แนวทางแก้ไข – ปรับเปลี่ยนจุดให้บริการ 
 ๓.  ร้องเรียนระบบโครงสร้างและสิ่งแวดล้อม ๑ ฉบับ ดังนี้  

-   ร้องเรียนจุดบริการผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน ห้องน้ าบางจุดมีน้ ารั่วซึม  
     แนวทางแก้ไข – ก าหนดแผนให้ได้มาตรฐาน HAS   
          ๔.  ร้องเรียนจุดบริการห้องบัตร ๑ ฉบับ ดังนี้  
 -   ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ห้องบัตรแนะน าเกี่ยวกับสิทธิพรบ. ไม่ดี ให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน 

    แนวทางแก้ไข – ติดต่อคุณณรินทร์พร จูมมณีย์ ต าแหน่งจพ.ธุรการ และคุณมาลัยพร พลสิมมา ได้ที่   
    เบอร์โทร 045 252768 ต่อ 15 เพ่ืออธิบายแนะน ารายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิพรบ.เพ่ิมเติม 

  
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 

 
 
  
  
                           (นายลิต  แสงแก้ว) 
                  นายแพทย์ช านาญการพิเศษ 
              ผู้อ านวยการโรงพยาบาลนาเยีย 
                                               ประธานคณะกรรมการไกล่เกลี่ย 
  

 

 

 

      

 


