
 

                  บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ   โรงพยาบาลนาเยีย  อ าเภอนาเยีย   จังหวัดอุบลราชธานี    โทร. 0-45252-768 
ที่  อบ. 003.001/1031                             วันที่    12  กันยายน   2565 
เร่ือง    รายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ เดือนเมษายน ๒๕๖5 – กันยายน  
           2565 อนุญาตให้เผยแพร่  บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลนาเยีย 
   

เรียน   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลนาเยีย                                               
 

      เรื่องเดิม 
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 9(8) ที่ระบุหน่วยงาน

ของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการ เพ่ือให้ประชาชนเข้าตรวจสอบได้   
  ข้อพิจารณา 

 ตามท่ี ให้โรงพยาบาลนาเยีย ต้องมีกระบวนการจัดการ ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และการร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ซึ่งถือเป็นระบบที่ส าคัญในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสใน
หน่วยงานภาครัฐ นั้น 
                   ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน จึงขอรายงานรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้
ร้องเรียนทราบ  แต่เนื่องด้วยผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุตัวตน ทางศูนย์รับเรื่องร้องเรียนจึงไม่สามารถตอบกลับ
เกี่ยวกับการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบได้  และขออนุญาตให้เผยแพร่ บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ข้อเสนอ 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 

 
  

 
 
 

                         (นางชุตมิันต์  สูนานนท์)                                       
                    นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
                      หวัหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป   

 
 ทราบ 
                                 
               
                 (นายลิต  แสงแก้ว) 

                                                                                    นายแพทย์ช านาญการพิเศษ 
                                                                                   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลนาเยีย 
 

 


