
 

                  บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ   โรงพยาบาลนาเยีย  อ าเภอนาเยีย   จังหวัดอุบลราชธานี    โทร. 0-45252-768 
ที่  อบ. 003.001/1030                          วันที่    12  กันยายน   2565 
เร่ือง    รายงานสรุปข้อร้องเรียนของผู้รับบริการเดือนเมษายน ๒๕๖5 – กันยายน 2565 อนุญาตให้เผยแพร่   
          บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลนาเยีย 
   

เรียน   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลนาเยีย                                               
 

      เรื่องเดิม 
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 9(8) ที่ระบุหน่วยงาน

ของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการ เพ่ือให้ประชาชนเข้าตรวจสอบได้   
  ข้อพิจารณา 

 ตามท่ี ให้โรงพยาบาลนาเยีย ต้องมีกระบวนการจัดการ ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และการร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ซึ่งถือเป็นระบบที่ส าคัญในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสใน
หน่วยงานภาครัฐ นั้น 
                   ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน จึงขอรายงานผลการด าเนินงานแก้ไขเรื่องร้องเรียนฯดังกล่าว ตาม
รายละเอียดที่แนบมาด้วยรายงานสรุปข้อร้องเรียนของผู้รับบริการเดือนเมษายน ๒๕๖5 – กันยายน 2565 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ข้อเสนอ 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 

 
  

 
 
 

                         (นางชุตมิันต์  สูนานนท์)                                       
                    นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
                      หวัหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป   

 
 ทราบ 
                                 
               
                 (นายลิต  แสงแก้ว) 

                                                                                    นายแพทย์ช านาญการพิเศษ 
                                                                                   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลนาเยีย 
 

 

 



จ านวน การแก้ไข
1 เร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าทีภ่ายใน

หน่วยงาน - -
 ไม่มีเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าทีภ่ายในหน่วยงาน

2 เร่ืองร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ - -  ไม่มีเร่ืองร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
3 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับเคร่ืองมือและอุกรณ์ทางการแพทย์ - -  ไม่มีข้อร้องเรียน

4 ข้อร้องเรียน ม 41 - -  ไม่มีข้อร้องเรียน
5 ข้อร้องเรียนเกียวกับพฤติกรรมการบริการ และ ระยะเวลารอคอย - -  ไม่มีข้อร้องเรียน

6 เร่ืองร้องเรียนอื่นๆ 
- -

 ไม่มีข้อร้องเรียน
ปัญหาและอุปสรรค

1.ข้อร้องเรียนท่ีเป็นวาจาท่ีไม่เป็นลายลักษณ์อักษรทีไ่ม่ได้มาร้องเรียนทีศู่นย์โดยตรง
  จึงไม่มีรายงานบันทึกไว้ ทราบ

    (ลงช่ือ)                                 ผู้รายงาน
                 (นางชุติมันต์   สูนานนท์) (นายลิต   แสงแก้ว)
              นักจัดการงานท่ัวไปช านาญ นายแพทย์ช านาญการพิเศษ

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลนาเยีย

รายงานสรุปผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนรอบ 6 เดอืนหลัง (เมย.65-กย.65)
หน่วยงาน  โรงพยาบลนาเยีย จังหวัดอุบลราชธานี

ล าดบั รายการ
 รอบ 6 เดอืนหลัง

หมายเหตุ


