


แบบฟอร์มการรับเร่ืองร้องเรียน – ร้องทุกข ์  

เลขท่ีเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข.์................................... 

แบบบันทกึการรับเร่ืองร้องเรียน-ร้องทุกข์ 

ช่องทางท่ีรับแจง้  โทรศพัท ์             บุคคล  จดหมาย / แฟ็กซ์              หนงัสือพิมพ ์

   Email          อินเตอร์เน็ท  บตัรสนเท่ห์             อ่ืนๆ............................. 
วนัท่ีรับแจง้  ....................................... เวลา ............................. 
ช่ือผูแ้จง้ ................................................................ ความสมัพนัธ์กบัผูรั้บบริการ ................................................................................ 
ท่ีอยูท่ี่ติดต่อได ้/ เบอร์โทรศพัท ์........................................................................................................................................................... 
ผูรั้บแจง้ ..................................................................................... หน่วยงาน ........................................................................................ 

รายละเอยีดการร้องเรียน 

ช่ือผูรั้บบริการ ............................................................................อาย ุ...............เพศ ..............อาชีพ .................................................... 
สิทธิการรักษา           ทหาร/ครอบครัว                   ปกส.            รัฐวสิาหกิจ                 อ่ืนๆ  ........................................................ 
   บตัรทอง (จงัหวดั)................................... เลขท่ีบตัร .................... เลขท่ี 13 หลกั................................................   
        สถานบริการประจ าครอบครัวผูถื้อบตัร 1 ........................................................... 2 ................................................... 
รายละเอยีดเร่ืองร้องเรียน 

.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................  
 

( เฉพาะเจ้าหน้าที)่ 
      การด าเนินการเบ้ืองต้น 

    ยติุโดยศูนยรั์บขอ้ร้องเรียน ............................................................................................................................................................. 
                                .............................................................................................................................................................. 
      ส่งใหผู้รั้บผิดชอบหรือ/หน่วยงาน คือ .......................................................เม่ือวนัท่ี .....................................เวลา ....................... 
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แบบฟอร์มการรับเร่ืองร้องเรียน – ร้องทุกข ์  

การด าเนินการ 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

ผูด้  าเนินการแกไ้ขปัญหา.............................................................................. 
(...........................................................................) 

ต าแหน่ง............................................................................ 
                                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

สรุปประเดน็ 

เร่ืองร้องเรียนยติุวนัท่ี ............................................เวลา ...............................  
รวมจ านวนวนัท่ีแกปั้ญหา ................................. วนั 

การยุต ิ
1. แจง้ใหผู้ร้้องเรียน / ร้องทุกขท์ราบโดย 
 โทรศพัท ์                             บุคคล                จดหมาย               E mail           อ่ืนๆ................................................ 
2. การยอมรับของผูร้้องเรียน / ร้องทุกข ์
  พอใจ / ยอมรับได ้
  ไม่พึงพอใจ / ยอมรับไม่ได ้

 

ผูส้รุป.............................................................................. 
(............................................................................) 

เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยรั์บขอ้ร้องเรียน 

                                         - ทราบ 

  พ.อ. .............................................................................. 
                 (.....................................................................) 
                            ต  าแหน่ง .................................................................. 
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แบบยื่นค ำร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น(ม.41) 
 

ชื่อหน่วยรับค าร้อง ...................................................... 
วันที่ยื่นค าร้อง ............................................................. 

 
1. รายละเอียดของผู้รับบริการ 

1.1 เลขที่บัตรประจ าตัวประชาชน 
1.2 สิทธิตามกฎหมายว่าด้วยหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ   มี          ไม่มี    
1.3 ชื่อ – สกุล......................................................................................................................... ....................... 
      อายุ....................ป ี       เพศ     ชาย          หญิง 

 อาชีพ   เกษตรกร  ข้าราชการ      ท างานอิสระ        พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
           พนักงานเอกชน  รับจ้าง      ไม่ได้ท างาน  อ่ืนๆ............................ 
ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา   ปวช. 

     ปวส.   ปริญญาตรี   อ่ืนๆ.......................................... 
รายไดต้่อเดือน.............................................. บาท 
ระบุภาระที่ผู้รับผิดชอบจะต้องรับผิดชอบเศรษฐานะ............................................................................... 
............................................................................................................................. .................................... 

1.4 ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้โดยสะดวก........................................................................................................... 
......................................................โทรศัพท์.........................................โทรสาร........................................ 

2. รายละเอียดของผู้ยื่นค าร้อง (ถ้ำเป็นบุคคลเดียวกับข้อ ๑ ไม่ต้องกรอก) 
2.1 เลขที่บัตรประจ าตัวประชาชน 
2.2 ชื่อ – สกุล ................................................................................................................  
      อายุ....................ป ี       เพศ     ชาย          หญิง 

 อาชีพ   เกษตรกร  ข้าราชการ      ท างานอิสระ        พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
           พนักงานเอกชน  รับจ้าง      ไม่ได้ท างาน  อ่ืนๆ............................ 
ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา   ปวช. 

     ปวส.   ปริญญาตรี   อ่ืนๆ.......................................... 
2.3  ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ    คู่สมรส  เจ้าหน้าที่ รพ.    ญาติ       ตนเอง 

   บิดา/มารดา   บุตร       เพ่ือน      อ่ืนๆ...................... 
3.4 ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้โดยสะดวก......................................................................................................... 

......................................................โทรศัพท์.........................................โทรสาร........................................ 
3. รายละเอียดเกี่ยวกับการเข้ารับการรักษาพยาบาล 

3.1  เข้ารับบริการ 1 แห่ง     เข้ารับบริการมากกว่า 1 แห่ง 
3.2  วันที่เข้ารับบริการ.......................................................................................................... ......................... 
3.3  จงัหวัดสถานพยาบาลที่เข้ารับบริการ..................................................................................................... 
3.4  สถานพยาบาลที่เข้ารับบริการ.................................................................................... ............................ 
3.5  สถานที่ตั้ง.................................................................................................................. ............................. 
       .................................................................... ..........................................................................................  
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3.6  วันที่ทราบถึงความเสียหายที่เกิดข้ึน.......................................................................................... ............. 
3.7  เหตุที่เข้ารับการรักษาพยาบาล...............................................................................................................  

............................................................................................................................. .................................... 
3.8  ความเสียหายที่เกิดขึ้น ได้แก่................................................................................................ .................. 

...................................................................................... ........................................................................... 

............................................................................................................................. .................................... 
(บอกเล่าหรือบรรยายถึงเหตุการณ์และความเสียหายต่างๆ ที่ได้รับ และระบุความต้องการ) 

๔. เอกสารหรือหลักฐานที่ยื่นมาพร้อมกับค าร้อง (ทั้งของผู้ยื่นค าร้องและผู้รับบริการ) 
๔.๑   ส าเนาบัตรประชาชน 
๔.๒   ส าเนาทะเบียนบ้าน 
๔.๓   เอกสารทางการแพทย์หรือรายละเอียดข้อมูลอ่ืนๆ(ถ้ามี)......................................... .................... 

                    

         ลงชื่อ ..........................................................ผู้ยื่นค าร้อง 
                (.........................................................) 

 
 
๕.หนังสือมอบอ านาจ (ถ้ามีการมอบอ านาจ) 

 โดยหนังสือฉบับนี้ข้าพเจ้า.............................................................................. (ระบุชื่อผู้รับบริการหรือทายาท) 
ซึ่งเป็น   ผู้รับบริการ     ทายาท       ผู้อุปการะ      ที่ได้รับความเสียหายจากการรักษาพยาบาลของ 
............................................................................................................................. ...................(ระบุชื่อหน่วยบริการ) 
ขอมอบอ านาจให้ .......................................................................... ....................................(ระบุชื่อผู้รับมอบอ านาจ) 
เป็นตัวแทนโดยชอบด้วยกฎหมายแทนข้าพเจ้า  เพ่ือด าเนินการยื่นค าร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น  กรณีได้รับ
ความเสียหายที่เกิดจากการรักษาพยาบาลของหน่วยบริการ 
              ข้าพเจ้าผู้มอบอ านาจ ขอยอมรับผิดชอบตามที่ผู้รับมอบอ านาจได้กระท าไปภายในขอบเขตแห่งหนังสือนี้
เสมือนดังข้าพเจ้าได้กระท าไปด้วยตนเองทุกประการ 
 
 
ลงชื่อ...........................................ผู้มอบอ านาจ ลงชื่อ.......................................ผู้รับมอบอ านาจ 
       (.............................................)      (.......................................) 
 
ลงชื่อ...........................................พยาน ลงชื่อ........................................พยาน 
       (.............................................)      (.......................................) 
 
 
 
 



รายละเอียดความเสียหายที่เกิดขึ้น ............................................................................................................................. . 
................................................................. ......................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................................... 
............................................................................................................................. ..........................................................
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................................................................................................... ....................................................................................
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............................................................................................................................. ..........................................................
............................................................................................................................. .......................................................... 
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............................................................................................................................. ..........................................................
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